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Notion de projet

Qu'est-ce qu'un projet de maniére général :
C'est un ensemble d'actions a entreprendre, pour
atteindre un but.
Cas particulier du projet informatique

Projet dont les réalisations (livrables) se constituent d’outils,
methodes ou services informatiques.

Les livrables doivent étre clairement définis.
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Notion de projet

C'est I'ensemble des actions a entreprendre afin de répondre
a un besoin dans un délai fixe.

La gestion de projet prend en compte trois criteres :
1.l1a qualité ;

2.le colt ;

3.les délais. Glualite

Délais
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Notion de projet

Compte tenu de la concurrence, il faut faire apparaitre un
nouveau critere : la satisfaction du client.

Giualite

Délais

Satisfaction du Client
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Les composantes et acteurs

Le projet mobilise un ensemble d'acteurs pour atteindre un

but.
Chaque acteur assume une responsabilité : planifier,

concevoir, développer, valider, tester...

Projet | Mobilise b

{;] Equipe projet - Date de début |~
L - Date de fin

? i - Budget alloué [

Ressource materielle I

.

Acteur I !

< A pour responsable

Chef de projet Livrable
1 ‘ < Produit 7
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Les composantes et acteurs

Parmi ces d'acteurs, on peut identifier deux entites :
1.la maitrise d'ouvrage (MOA) : le client;

2.la maitrise d'ceuvre (MOE) : lI'organe réalisateur du projet,
représente par le chef de projet.

Une collaboration efficace doit étre mise en place entre ces
deux organes afin de mener le projet a la reussite.

Le dialogue MOA/MOE n'est pas toujours simple, surtout en
informatique.

La relation entre MOA et MOE est définie par un contrat, qui

s'appelle le cahier des charges.
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Le chef de projet idéal

Le poste de chef de projet est une promotion offerte pour la
personne qui a envie de s'orienter vers le management.

I faut avoir une bonne connaissance du meétier et de ses
contraintes.

Il faut posseéder une hauteur de vue suffisante pour voir le
projet dans sa globalite, que ce soit au niveau des aspects
techniques ou autres.

Dans la gestion de projet, I'excellence technique n'est pas
tout, la personnalité intervient beaucoup.
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Le chef de projet idéal

Rigueur

Le chef de projet doit maitriser I'ensemble des parametres du
projet.

Il ne doit laisser passer aucuns détails (pas d'ambiguites).
Il doit aussi noter toutes les décisions et verifier qu'elles soient

appliqués.

Caractere

Avoir du caractere est important pour resister a la pression

hiérarchique.
10
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Le chef de projet idéal

Communication

Il doit posséder une bonne faculté a exprimer ses idees

Il doit savoir passer d'un discours ferme a un discours
sympathique

Il doit posséder une bonne expression ecrite et orale.

Réactivité

Le chef de projet doit réeagir efficacement et rapidement en cas
de problemes.

11



Integration et adaptation d'un service : gestion de projet

Le chef de projet idéal

Ecoute

Le chef de projet doit étre a I'écoute des autres et essayer de
les comprendre.

Il doit accepter les critiques et surtout en tenir compte.

Compétence en informatique

Il doit se rendre compte des taches a accomplir, du temps
gu'elles vont prendre et de la methode a appliquer.

La compétence technique est essentielle pour avoir une

certaine creédibilité au sein de son equipe.
12
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Quelques chiffres

Typologie des projets

Nombre de personnes Budget Duree Exemple
Grand projet > 50 personnes >1,6 ME quelques années Eurodisney
Petit projet De 1a 50 personnes quelques KE quelques mois Reseaux locaux
Trés petitprojet | 1a2 personnes quelques milliersd'€ | quelques semaines | Réponse a un appel d'offre

Rapport commandé par le Congrés ameéricain :

2% des logiciels fonctionnent a la livraison ;

*3% de plus fonctionneront apres des modifications mineures ;
«20% seront utilisés apres des modifications majeures ;

*45% ne seront jamais utilisés ;

*30% seront payés mais jamais livres.
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Conduite de projet

La conduite de projet ou gestion de projet ou management
de projet a pour but de structurer et assurer le bon
déroulement d'un projet.

Conduire un projet, c'est prendre toutes les mesures
nécessaires pour faire en sorte que le projet atteigne ses
objectifs, notamment sur quatre axes principaux :

. le respect de la qualité ;
. le respect des délais ;

. le respect des colts ;

. la satisfaction du client.

A WN -
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Conduite de projet

Pour optimiser ces quatre axes, le chef de projet doit :

1.structurer et planifier
2.piloter le projet
3.manager l'equipe

En résume, conduire un projet, c'est prévoir, animer et
controler.
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

L’étude d’opportunité
L'étude d'opportunité est la premiere phase d'un projet.

Elle doit permettre de préciser les enjeux du projet, de
conforter le bien fondé de son existence ou de le réfuter.
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

Etude détaillée des besoins

Elle est nécessaire pour que MOA et MOE s'entendent sur un
document contractuel.

Ce document est appele cahier des charges fonctionnel.
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

Etude technique

L'étude technique décrit et documente le fonctionnement de
chaque partie du projet.

Elle décrit les structures de données et les traitements,
normes techniques, indications de reutilisation,...
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

Réalisation

C’est I'étape de développement du projet.

Des réunions doivent étre régulierement organisées afin de
manager I'équipe.

Chaque tache doit étre planifiee et des ressources mobilisées.
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

Réalisation

On utilise généralement les meéthodes PERT ou MPM
permettent pour organiser les taches et optimiser leur
enchainement.

Le diagramme de GANTT permet de réaliser une

représentation graphique du déroulement d'un projet et de
rendre compte de son avancement.
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

Documentation

Une documentation doit nécessairement accompagner
I'ouvrage lors de la livraison.

Validation

Il convient de s’assurer que le projet realisé répond au cahier
des charges.
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Conduite de projet

Les différentes phases d'un projet :

Phase de mise en ceuvre

On appelle « recette » la vérification de la conformité de
I'ouvrage a la demande formulée.

Déploiement du projet.

Il peut y avoir des etapes de maintenance.
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Gantt

Gantt :

Avantages :

» facilité de lecture des diagrammes GANTT,

e outil utilise par la quasi-totalité des chefs de projet

» représente graphiquement I'avancement du projet

* bon moyen de communication entre les difféerents acteurs
d'un projet.

Inconvénient :

 fonctionne pour des projets simples
23
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Gantt

Gantt :

Facile a mettre en ceuvre avec un simple tableur
Existe des outils spécialisés — « Microsoft Project ».

Equivalents libres (et gratuits) — « Gantt Project ».
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Gantt

Gantt :

Chaque tache est représentée par une ligne,

Les colonnes représentent les jours, semaines ou mois selon
la durée du projet.

Il est utile de faire apparaitre des ressources, humaines ou

materielles pour estimer les besoins et donner une idée du
cout global.
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Gantt

Gantt - Exemple :

Une entreprise souhaite planifier l'informatisation de son
systeme de production. Elle vous donne le tableau des taches
relatives a I'analyse préalable du projet en question.

Taches
A — Recueil des besoins
B — Analyse des besoins
C — Critique de l'existant
D — Prise de décision

E — Mise en place

Durée
S jours
5 jours
S jours
1 jours

4 jours

Taches antérieures
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Gantt

Gantt :

Le projet débute le 6 septembre 2015. Date de fin du projet :
24 septembre 2015 Durée du projet : 19 jours
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MPM

MPM :

La Méthode des Potentiels et antéecédents Metra (MPM) est
une technigue permettant de gerer I'ordonnancement dans un
projet.

Elle est basee sur la theorie des graphes, et vise a optimiser
la planification des taches d'un projet.

Elle permet de determiner la durée minimum d'un projet et les

dates auxquelles peuvent ou doivent débuter les differentes
taches nécessaires a sa realisation.
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MPM

MPM :

Elle permet de représenter I'ensemble de ces taches sur un
graphe oriente, a partir duquel il sera possible d'identifier leurs
dates au plus et au plus tard et de calculer leurs marges.

Un graphe orienté est un réseau composeé d'une entrée et

d'une sortie, ainsi que de points appelés “sommets” relies
entre eux par des fleches appelées “arcs”.
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MPM

MPM :

Chaque tache est representée par un sommet
Les contraintes de succession sont symbolisées par les arcs

Chaque tache est renseignée sur sa durée ainsi que sur la
date a laquelle elle peut commencer au plus t6t et au plus tard
pour respecter le delai optimal de réalisation du projet.

Le graphe commence et termine sur 2 sommets,
respectivement appelés “Début” et “Fin® (ne correspondant
pas une tache).

L'objectif est la minimisation de la durée de réalisation d'un
projet, en recherchant le chemin critique. %0
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MPM
MPM :
A
o 3 o o
3 3 0 0
B ; F — Fin
o 0 2 2 12 12 16 16
C O O 0 C O
D Légende : [ Wom de la tiche
2 4 ]:f'-ata ar ples | Dats =i
tot plus tard
2 2 Llarzs totals hlarzs libr=
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